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CÓMO OBTENER SU GARANTÍA

1.-Consultar en el listado de problema-solución del manual de usuario. Este listado puede resolver el 
problema encontrado.
2.-Comunicarse con el distribuidor de IMBERA que le vendió el equipo el cual podrá asesorarlo para solu-
cionar el problema o reparar el producto.
3.-Asegúrese de incluir dentro de la caja una descripción completa de la falla, así como sus datos perso-
nales como nombre, dirección, teléfono y/o el contacto y a donde se deberá de enviar el equipo en caso 
de ser una dirección distinta.
4.-Para más información acerca de las ubicaciones y teléfonos de nuestros distribuidores actualizados 
visítenos en nuestra página de internet: www.imberacooling.com en el apartado de contacto usted 
tendrá acceso a una amplia gama de distribuidores cerca de usted.
5.-En caso de que usted requiera servicio a domicilio, contacte el distribuidor IMBERA más cercano quien 
amablemente cotizará los servicios requeridos para comodidad en su domicilio. 

IMPORTANTE:
Al enviar un equipo al centro de servicio indicado, de preferencia utilice el empaque original y coloque 
empaque adicional si este está deteriorado para asegurar que el equipo no sea dañado durante trans-
porte.
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